ILUSTRISSIMO SENHOR DOUTOR PREGOEIRO DO PREGAO ELETRONICO N° 013/2022
DA EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRAGAO PORTUARIA

LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 013/2022 — EMAP

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
TECNICOS DE IMPLANTAGAO E GESTAO DE CANAL EXTERNO DE DENUNCIAS
ACESSIVEL AO PUBLICO INTERNO E EXTERNO DA EMAP.

KPMG CONSULTORIA LTDA., vem a presenca de Vossa Senhoria, com fulcro no item 2, do
edital de pregao em epigrafe, apresentar os seguintes PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO:

1. Da disponibilidade de atendimento 24X7

Considerando que o item 2, Termo de Referéncia do edital estabelece entre seus requisitos o
seguinte:

1. Funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano de
todas as funcionalidades e canais;

Questiona-se:

8.1 E correto o entendimento de que o atendimento 24x7 pode ser feito por qualquer um dos
mecanismos, como por exemplo atendimento telefénico (modelo hibrido entre atendimento
pessoal durante horario comercial e por meio de URA/secretaria eletronica fora do horario

comercial), e-mail, website, entre outros, ndo sendo necessario que obrigatoriamente que o
atendimento pessoal seja feito 24x77?

Termos em que,
Pede-se deferimento
Sao Luis, 06 de maio de 2022

KPMG Consultoria Ltda.



